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TAJEKOZTATO MEGHATALMAZOTT UTJAN TORTENO ELJARASHOZ
PANASZUGYBEN

Az Ugyfél panasziigyében meghatalmazott Gtjan is eljarhat. Ahhoz, hogy a meghatalmazott a
meghatalmazo képviseletében jogszerlen eljarhasson, a meghatalmazéasnak meg kell felelnie
egyes, jogszabalyokban meghatérozott formai és tartalmi feltételeknek. Annak érdekében,
hogy megkonnyitse a panaszigylikben a meghatalmazott utjan torténd eljarast, az Amundi
Alapkezel 6 Zrt. (székhely: 1011 Budapest, F6 u. 14. lll. em.; nyilvantartjia a F&varosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-044149; a tovabbiakban: ,Alapkezel 6”)
az aldbbiakban foglalta 6ssze a meghatalmazas legfontosabb formai és tartalmi
kovetelményeit.

1. FORMAI KOVETELMENYEK

A meghatalmazast minden esetben kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kell
foglalni.

Az Alapkezeld részére atadott meghatalmazésnak mindig eredetinek kell lennie.
Teljes bizonyit6 erej G maganokiratnak min ésul a nyilatkozat, ha

(a) a kiallitd az okiratot sajat kezlleg irta és alairta, vagy

(b) két tanu igazolja, hogy az okirat alair6ja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot
el6ttik irta ala, vagy alairasat el6ttik sajat kezii aladirasanak ismerte el; igazolasként az
okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha térvény eltéréen
nem rendelkezik - lakéhelyét, ennek hidnydban tartézkodasi helyét olvashatban is fel kell
tlntetni, vagy

(c) az okirat alair6janak alairasat vagy kézjegyét az okiraton biré vagy kézjegyzé hitelesiti,
vagy

(d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a r4 vonatkozé szabalyok szerint
megfeleléen alairja, vagy

(e) ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat alairoja a mas éltal irt okiratot el6tte irta alé vagy alairasat eltte
sajat kez( alairasanak ismerte el, vagy

(f) az elektronikus okiraton az aldir6 a mingsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapul6
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzéjét helyezte el, és - amennyiben
jogszabaly ugy rendelkezik - azon id6bélyegzét helyez el, vagy

(g) az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

(h) olyan, torvényben vagy korményrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tandsitott bizalmi szolgaltatas keretében j6tt Iétre, ahol a
szolgaltat6 az okiratot a kiallité azonositasan keresztil a kiallité személyéhez rendeli és a
személyhez rendelést a kiallitdé sajat kezl alairasara egyértelmien visszavezethetd
adattal egyutt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgéltatdé az egyértelmi
személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt,
elvalaszthatatlan zéaradékba foglalja és azt az okirattal egyutt legalabb mindsitett
tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és mindsitett
idébélyegzével latja el, vagy

(i) - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a kiallité szdébeli nyilatkozatat az E-lgyintézési
tv. (2015. évi CCXXII térvény) szerinti elektronikus Ugyintézést biztosité szerv vagy a
szolgéltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak
szerint mesterséges intelligencidval tAmogatott szolgaltatas szerint irasbeli formatumba



alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallité jovahagyta, és
a dokumentum a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett.

Kdzokiratba foglalt nyilatkozat  olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag,
kozjegyz6 vagy mas hatéség, illetve kozigazgatasi szerv Ugykorén belul, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelé mddon allitott ki.

Kilfoldon kiallitott magéanokirat vagy kézokirat akkor fogadhato el, ha azt a kiallitas helye
szerint illetékes magyar kilképviseleti hatosag felllhitelesitette, hacsak a kiéllitds helye
szerinti allammal hatalyos nemzetkozi szerz6dés eltérd kovetelményt nem ir eld.

irni nem tudé vagy nem képes személy meghatalmazéasa abban az esetben érvényes, ha
azt kdzokirat vagy olyan teljes bizonyité ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo
fél aldirasat vagy kézjegyét birésag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen Ugyveéd
ellenjegyzéssel vagy két tana alairdssal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot
eléttik irta alé vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton lévd alairast vagy kézjegyet el6ttuk
sajat aladirasanak vagy kézjegyének ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud , vagy a szerz 6déskotés nyelvét
nem érti, tovabbi feltétel, hogy a meghatalmazasbdl kitlinjon, hogy annak tartalméat a tanuk
egyike vagy a hitelesité személy a nyilatkozé félnek megmagyarazta.

2. TARTALMI KOVETELMENYEK
A meghatalmazéasnak tartalmaznia kell

(@) a meghatalmazé és a meghatalmazott azonositdsara alkalmas adatait (természetes
személy esetén: csaladi és utdneve, szilletési csaladi és utoneve, szlletési hely,
szuletési idg, anyja szlletési csaladi és utoneve, lakcim; személyazonositdé okméany
szam, Aallampolgarsag, jogi személy esetén: cégnév, székhely, addszam,
cégjegyzékszam, képviseletre jogosult személy(ek) neve.)

(b) azt, hogy a meghatalmazas az Alapkezeld el6tti eljarasra vonatkozik;

(c) a panaszugy targyanak egyértelm{, azonosithatdé meghatarozisat, melyekre a
meghatalmazas kiterjed;

(d) a képviseleti jog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazds nem az adott
panasziigyhdz kapcsol6d6 panaszkezelési eljaras egészére szél, a korlatozasnak a
meghatalmazasbal ki kell derllinie);

(e) a meghatalmazé éaltal az Alapkezelé részére szo6ld felmentést az értékpapirtitok
Meghatalmazottal szembeni megtartasa aldl, a titokkdr pontos megjeldlésével,

() a meghatalmazas érvényességi idejét (a meghatalmazas eltéré kikotés hianyaban
visszavonasig érvényes);

(g0 ameghatalmazas keltét (hely és datum);

(h) ameghatalmazé alairaséat a ra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen (pl. jogi személy
esetén cégszerlen).

A jelen tajékoztato csak a leggyakrabban eléforduld, altalanos kdvetelményeket tartalmazza,
eléfordulhat, hogy a meghatalmazéasnak mas, specialis kdvetelményeknek is meg kell felelnie
(példaul tgyvédi meghatalmazas esetén).
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