AZ AMUNDI ALAPKEZELO ZRT.

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Hatalyos: 2026.04.15. napjatol



|. Bevezetés

Az Amundi Alapkezeld Zrt. (székhely: 1011 Budapest, F6 u. 14. lll. em.; nyilvantartja a F&varosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-044149; a tovabbiakban: ,Alapkezel6”) a helyi
jogszabalyi kornyezet elGirasai, kiemelten a befektetési vallalkozasokrél és az &arutdzsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: ,Bszt.”), a kollektiv befektetési formakrol és kezelikrél, valamint egyes
pénzigyi targyu térvények maddositasardl szol6 2014. évi XVI. térvény (,Kbftv.”), a Magyar Nemzeti
Bankrél szo6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB torvény”) és az egyes pénzigyi szervezetek
panaszkezelésének forméajara és maddjara vonatkozé részletes szabalyokrdl szo6l6 66/2021. (XII. 20.)
MNB rendelet (,MNB rendelet”) altal rogzitett elvek mentén alkotta meg jelen panaszkezelési
szabdlyzatot (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”). A Szabalyzat kialakitasanal az Alapkezeld figyelembe
vette a helyi felligyeleti szerv, a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,Felligyelet”) ajanlasait is.

Jelen Szabalyzat céljai:

L] az Alapkezel6é szakmai és lakossagi Ugyfelei, valamint az Alapkezel6 mas forgalmazasi és
egylttmikodé partnereinek (a tovabbiakban: ,Partner”) az Alapkezelé befektetési termékeivel
rendelkezd lgyfelei altal benyujtott panaszok és kifogasok fogalmanak meghatarozasa,

= a panaszbejelentés, a panaszkezelési folyamat, vonatkozd adatkezelés, nyilvantartasvezetés
szabalyainak a meghatarozdsa, és ezekrdl az Alapkezel§ meglévd és leendd ugyfeleinek
tajékoztatasa,

= hatékony panaszkezeléssel az ligyfél-elégedettségi mutatok folyamatos novelése.

A panaszkezelés egy nagyon fontos terllet az Alapkezelé szamara az ligyfelek altal megfogalmazott
Panaszok ugyanis rairanyithatjak a figyelmet olyan tertletekre, ahol a véllalat kevésbé hatékonyan
mikaodik, illetve ahol sziikséges lehet a termékek/szolgaltatasok szinvonalanak emelése. Mindkét elébb
emlitett helyzet jogi, illetve reputaciés kockazatot hordoz magaban, mig a j6 panaszkezelés ezt
csOkkentheti, illetve meg is szlintetheti, s6t, a hatékony panaszkezelés lehetéséget teremthet az
Ugyfélkapcsolatok javitasara is.

Sajnos el6fordulhat olyan eset, amikor egy ugyfél elégedetlen a szolgaltatassal, melyet az Alapkezel8
nyujt. Az Alapkezeld tisztaban van azzal, hogy milyen fontos, hogy ezekben az esetekben a Panaszok
kivizsgalasa és kezelése alapos, hatékony és késlekedés nélkiili legyen, minden esetben megfeleljen a
jogszabalyoknak és egyéb elGirdsoknak, tekintettel arra a reputacios és jogi kockazatra, amit a helytelen
panaszkezelés magaban rejt. A korrekt panaszkezelés jogos elvardsa mind az lgyfeleknek, mind a
feliigyeleti szerveknek. A nem megfelelé panaszkezelés szabalyozdi, illetve peres eljarasokat vonhat
maga utan. A j0 panaszkezelés csOkkenti a joval koltségesebb eljarasok el6fordulasanak
valdészinliségét.

Az Alapkezel6 a Panaszok kezelése soran szakszer{, érdemi, kifejtd és naprakész valaszadasra
torekszik, amely megfelel a k6zérthetéségi elvarasoknak.

Az Alapkezel6 a transzparencia elvét kdvetve torekszik a kdzérthetéség, az atlathatésag, valamint a
kiszamithatdésag biztositdsara a panaszkezelés soran annak érdekében, hogy a Panaszos a felmerilé
kifogasaval 6sszefliggésben megfeleld id6ben megkapja a megfelel§ informaciot és tajékoztatast, jogos
igényét érvényesithesse, valamint a jogorvoslati lehetéségét kimerithesse.

A Szabalyzat alkalmazasa szempontjabél Iényeges fogalmak meghatarozasa:

= Ugyfél: Aki az Alapkezel6t6l szolgaltatast vesz igénybe és vele szerz6déses jogviszonyba
kerll, ide nem értve a Befektet6t.

= Befekteté: Az Alapkezel§ altal kezelt befektetési alapokra kibocsatott befektetési jegyek
tulajdonosai, vagyis az Alapkezelé termékeivel kapcsolatba kerilé személyek, akik nem
kdzvetlenil az Alapkezeld, hanem a vele szerz8déses kapcsolatban all6 Partnerek tgyfelei.



= Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy. A Panaszos lehet Fogyaszto.

= Panaszos: Az Ugyfél és a Befektetd.

= Panasz: széban (személyesen vagy telefonon) kdzolt, illetve irasban benydjtott elégedetlenség,
egyedi kérelem, reklamécio, kifogas, melyet a Panaszos fogalmaz meg, és amely az
Alapkezelé/Partner altal tanusitott - szerz6déskotést megel6z6 vagy a szerzddés
megkotésével, a szerz6dés teljesitésével, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésével,
illetve azt kovetben a szerzédéssel Osszefliggb - magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztdsat érinti, illetve az Alapkezeld/Partner altal nyujtott termékekkel, szolgaltatdsokkal,
vagy azok maodjaval kapcsolatban merdilt fel.
(Idetartoznak tovabbéa a kilonbozé képviseletek” (lUgyfél, illetve szakmai szbvetségek) altal
tovabbitott beadvanyok is). Pénzlgyi panasznak mindsulnek azok a Panaszok, melyek a
pénzigyi eszkdzokkel, illetve a hozzajuk kapcsolédd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosak,
mig az egyéb kategdriaba tartozik minden mas. Nem min8sul Panasznak, ha a Panaszos
szoban vagy irasban az Alapkezel6tdl altalanos tajékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast
igényel, illetve a Partnerek altal forgalmazott alapkezel6i termékkel kapcsolatban kér piaci
elemzést, teljesitményértékelést, vagy a termék speciadlis paramétereire vonatkozé
felvilagositast.

Lezart panasznak mindsll: az a panaszlgy, amelyet az Alapkezel6 a Szabalyzatban meghatarozott
hataridén belul irasban vagy széban — tekintettel a szdébeli panaszkezelés sajatossagaira - kezel és a
Panaszos szamara a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat is tartalmazo érdemi
valaszt ad:

1. Ha az Alapkezel§ a Panaszt megalapozottnak tartja, az Alapkezel6 a Panaszos esetlegesen
felmerult karat/veszteségét megtériti vagy a kifogasolt hibat megfeleléen orvosolja, helyrehozza
vagy olyan megoldas keriil megfogalmazasra, amely lehetévé teszi az adott Panaszra okot add
kordimény jovébeni megszintetését.

2. Ha az Alapkezel6 a Panaszt megalapozatlannak talalja, a Panaszt elutasitja. A Panasz elutasitasa
esetén az Alapkezeld tajékoztatja a Panaszost arrél, hogy amennyiben az Alapkezelé dontésével
nem ért egyet, milyen forumhoz fordulhat jogérvényesitésért.

Panaszos iranyaba torténé azonositasi kdtelezettséq:

A Panaszos iranyaban felmerlld azonositasi kotelezettség — a jogszabdly eltérd rendelkezése
hianyaban - abban az esetben all fenn, ha a Panaszos értékpapirtitok korébe tartozé adatokra kérdez
ra. Amennyiben a Panaszos nem az Alapkezel§ lgyfele, abban az esetben az Alapkezel6 nem
rendelkezik sem az azonositasra szolgal6, sem az értékpapirtitok-korérébe tartozé adatokkal.

Il. Panaszkezelés folyamata

Az Alapkezel§ biztositja, hogy a Panaszos az Alapkezel§ magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé Panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
meghatalmazott altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse. Az
Alapkezeld a panaszkezelésért dijat nem szamit fel.

A panaszkezelésnek minden esetben udvariasnak és gyorsnak kell lennie, térekedni kell a Panasz
miel6bbi orvoslasara, és a kdriilmények altal adott lehetéségekhez mérten a pénziigyi, fogyasztdi jogvita
kialakulasanak elkerulésére.

Az Alapkezel$ a Panaszokat és a Panaszosokat — ideértve a meghatalmazottként eljaré személyeket —
barmilyen megkuldnbdztetés nélkil, egyenléen, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.

A panaszlgyintézés nyelve a magyar, lehet8ség szerint azonban biztositani kell a Panaszos altal
beszélt és értett nyelven térténd panaszigyintézést.



1.1. A Panasz bejelentésének mdédjai

Az Alapkezel6 részére Panasz tehet6:

Sz6ban
a) személyesen: az Alapkezelé székhelyén (1011 Budapest, F6 u. 14. Ill. em.) minden
munkanapon 8 6ratél 16 éraig,

b) telefonon: +36-1-577-4288 telefonszamon minden munkanapon 8 oratél 16 6raig és minden
szerdai munkanapon 8-20 6raig,

irasban
a) személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan: az Alapkezel6 székhelyén (1011 Budapest,
F6 u. 14. lll. em.) minden munkanapon 8 6ratél 16 oraig,

b) postai Gton: az Alapkezel® nevére, az Alapkezeld székhelyére (1011 Budapest, F6 u. 14. Il
em.) cimzett levél atjan,

c) faxon: a +36-1-577-4250 szamra elkildott Gzenet utjan,
d) elektronikusan/e-mailen: az alapkezelo@amundi.com cimen.

Az Alapkezeld a Panaszokat elektronikus eléréssel — izemzavar estén megfeleld mas elérhet6séget
biztositva — folyamatosan fogadja.

Az Alapkezel6 lehet6vé teszi, hogy a Panaszos az irasbeli Panasz benyujtasahoz a Fellgyelet altal
készitett és az Alapkezeld honlapjan, valamint a székhelyén nyomtatott formaban is elérhet6
formanyomtatvanyt is alkalmazhassa.

A Panaszos a Panasz megtétele soran meghatalmazott utjan is eljarhat. Az Alapkezel6 részére a
meghatalmazas eredeti példanyat kell benyujtani. A meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité
erejl maganokiratba kell foglalni. A meghatalmazott utjan torténd eljardshoz segitségil az Alapkezeld
honlapjan a www.amundi.hu ,Panaszkezelés” menlpontban a Panaszos szamara tajékoztatét tesz
kdézzé a meghatalmazas kotelez6 formai és tartalmi kdvetelményeirél, tovdbba meghatalmazés mintat
is kdzzétesz, mely ingyenesen letdlthetd. A meghatalmazas mintak, valamint a meghatalmazas
kdvetelményeivel kapcsolatos tajékoztaté az Alapkezeld székhelyén nyomtatott formaban is elérhetd.

I.2. El6késziiletek

Amennyiben az irasbeli Panaszt nem a panaszkezelésért felel6s terlilet szamara cimezték, illetve felé
nem tovabbitottak, vagy a személyesen atadott irasbeli Panaszt nem a panaszkezelésre Kkijelolt
ugyintézének adtak at, ugy a Panaszt atvevé munkavallalo a Panaszt haladéktalanul tovabbitja a
Panaszkezelésért felel6s munkatars felé.

Amennyiben a szdbeli Panaszt nem a jelen Szabalyzatban erre meghatérozott elérhetéségen terjesztik
el6, az Alapkezeld munkavallaldja tajékoztatast nyujt a Panasz benyujtéjanak a Panasz
el6terjesztésének lehetséges mddozatairdl.

11.3. A Panasz megtételének médja szerinti panaszkezelés specialis szabalyai:

11.3.1. Szdéban bejelentett Panaszokkal kapcsolatos eljaras:
A) Kbzb6s szabalyok a telefonon, vagy személyesen széban bejelentett Panaszok esetén

Az Alapkezel6 a szobeli Panaszt azonnal megvizsgélja, valamint lehet8ség és szikség szerint azonnal
orvosolja. Az azonnal orvosolhatd Panaszokrol feljegyzés készill.



Az azonnal nem orvosolhatdé panaszok esetén a szdbeli panasz felvételét kbvetben az Alapkezeld
tajékoztatja a Panaszost

a) a Panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetéségérél,
b) a panasz kivizsgalasanak és megvalaszolasanak varhato idépontjardl,
C) arrol, hogy milyen azonositészamra hivatkozassal és milyen modon tud érdekl8dni késébb a

Panasza allasarol.

Jegyz6konyvet kell felvenni az azonnal nem orvosolhaté szébeli panaszokrdl, illetve ha az lgyfél a
szObeli panasz kezelésével nem ért egyet.

Egyebekben az Alapkezel6 az irasbeli Panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el és valaszolja
meg a Panaszt.

A Panaszrél felvett jegyz6konyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

a) aPanaszos neve;

b) a Panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a Panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) a Panaszos Panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkllonitetten torténd
régzitésével, annak érdekében, hogy a Panaszos Panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korlGen kivizsgalasra keruljon;

e) a Panasszal érintett szerz6dés szama, lgytél fliggéen tgyfélszam;

f) aPanaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) személyesen kozolt szébeli Panasz esetén a jegyzdkdnyvet felvevd személy és a Panaszos
alairasa;

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje

i) aPanasszal érintett szolgaltatd neve és cime.

B) Eltér6 szabalyok telefonon megtett szébeli Panaszok esetén

Az Alapkezelé a Panaszos szamara biztositja, hogy a jelen Szabalyzatban is meghatarozott régzitett
telefonon, a +36 (1) 577- 4288-as panaszfelvételi szamon minden munkanap 8-t6l 16 6raig és szerdai
munkanapon 8-20 éraig Panaszait megtehesse.

Az Alapkezelb a telefonon kdzolt szobeli Panasz esetén az lgyfélszolgalati Ugyintéz6 él6hangos, az
inditott hivas sikeres felépllésének id6pontjatol szamitott 6t percen bellli bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A telefonon toérténd panaszkezelés esetén az Alapkezeld és a Panaszos kdzotti telefonos
kommunikaciot az Alapkezeld hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megbrzi. Errdl a
Panaszost a telefonos Ugyintézés kezdetekor hangfelvételrél tajékoztatia. Ha a Panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Panaszos a Panasz kezelésével nem ért egyet, az Alapkezel6 a
telefonon torténd panaszkezelés esetén a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzobkonyvet vesz fel, valamint megadja a panasz azonositasara szolgalé adatokat. A jegyzékonyvet
az Alapkezeld a Panaszra adott valasszal egyutt kildi meg a Panaszosnak.

A Panaszos kérésére az Alapkezel§ biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba — kérésének
megfeleléen - téritésmentesen 25 napon belll rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat, tovabba tdjékoztatja az ezek iranti kérelem
el6terjesztésének modjairdl. A hangfelvétellel kapcsolatos kérelem a panaszbejelentési modok
(Szabalyzat 11.1. pontja) barmelyikén eléterjesztheté.

C) Eltéré szabalyok személyesen megtett szébeli Panaszok esetén

Az Alapkezel§ a Panaszos szamara biztositja, hogy székhelyén (1011 Budapest, F6 u. 14. lll.em.)
munkanapokon 8 6ratél 16 éraig személyesen is megtehesse Panaszat.

Ha a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy ha a Panaszos a szébeli Panasz kezelésével
nem ért egyet, az Alapkezel6 a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz
fel. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kézolt szébeli Panasz esetén a Panaszosnak
at kell adni.



I1.3.2. Az irasban bejelentett Panaszokkal kapcsolatos eljaréas

Az irdsbeli Panasz benyujtasa torténhet: személyesen vagy mas &ltal atadott irat utjdn az Alapkezel6
székhelyén (1011 Budapest, F6 u. 14. lll. em.) munkanapokon 8-16 6raig, postai uton az Alapkezeld
székhelyére cimezve (1011 Budapest, F6 u. 14. lll. em.), telefaxon (1-577-4250) vagy elektronikus uton
(e-mail cim: alapkezelo@amundi.com.).

Az Alapkezel6 részére a meghatalmazas eredeti példanyat kell becsatolni.

Amennyiben a Panaszos a Panaszat elektronikus uton terjeszti el6, az Alapkezel6 a Panasz
beérkezésérdl elektronikus uton visszaigazolast és tajékoztatast kild a Panasz elbterjesztésére
hasznalt e-mail cimre.

Az Alapkezeld az irasbeli Panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a Panasz kozlését
kovetd 30 naptari napon belll megkuldi a Panaszosnak, azzal, hogy az Alapkezel6 térekszik arra, hogy
e hatéaridén beldl is indokolatlan késedelem nélkil kildje meg a valaszat. Amennyiben a 30 napos
hataridén belil nem adhaté valasz, az Alapkezeld a tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul
tajékoztatja a Panaszost a késedelem okarol, és lehetéség szerint a vizsgalat befejezésének varhato
idépontjarol.

Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos, indokoklassal ellatott allaspontjat tartalmazé valaszt — a
Panaszos eltér6 rendelkezésének hianyaban — elektronikus uton kildi meg, amennyiben a Panaszt a
Panaszos:

a) a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és az Alapkezel§ altal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimrél kuldte (ilyennek tekintend6 az az e-mail cim, amelyrél a Panaszos a panaszt az Alapkezeld
részére elklldte, figyelemmel arra, hogy az Alapkezel6 a befektetékkel kézvetlendl nem kerdl
kapcsolatba, kizarolag panasz esetén), vagy

b) az Alapkezeld altal (izemeltetett, kizarolag az Ugyfelek altal hozzaférhetd internetes portalon
keresztil terjesztette el (amennyiben az Alapkezeld |étrehoz és mikdodtet ilyen portalt).

Ebben az esetben az Alapkezel§ a valaszt a Panasz el6terjesztésére igénybe vett csatornaval

megegyezd csatornan kuldi meg. Az elektronikus uton torténé valaszadas nem alkalmazhato, ha az

Alapkezelé nem biztositja:

a) a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik
személyekkel szembeni védelmét, vagy

b) annak teljesiilését, hogy a valaszt olyan médon kiildi meg a Panaszos részére, hogy az alkalmas
legyen annak megallapitasara, hogy az Alapkezel6 a kuldeményt kinek a részére és milyen
értesitési cimre kildte meg, valamint, hogy kétséget kizaréan igazolja a kiildemény megkiildésének
tényét és idépontjat is.

A valasz elektronikus Uton torténé megkildése esetén a fenti b) pont szerinti kdvetelmény teljeslilése

olyan zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott naplézé rendszer

alkalmazasaval biztosithat6, amely a Panaszra adott valaszra vonatkozéan régziti az elektronikus levél

megkulldésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat.

11.4. A Panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Az Alapkezel§ a panaszkezelés soran kilondsen a kdvetkezd adatokat, dokumentumokat kérheti a

Panaszostol:

a) neve;

b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) Panasszal érintett, az Alapkezel@ altal nyujtott szolgaltatas;

g) Panasz leirasa, oka;

h) a Panasz alatamasztasahoz szilikséges, a Panaszos birtokaban |évé olyan dokumentumok
masolata, amely az Alapkezel6nél nem all rendelkezésre;

i) meghatalmazott Utjan eljar6 Panaszos esetében érvényes meghatalmazas;

j) aPanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.



A Panaszos adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasoknak megfeleléen kell kezelni.

11.5. A Panaszok érdemi elbiraldsa, valaszadas

Az Alapkezel6 kételes — az 6sszes vonatkozo kdérilmény figyelembevételével - teljes korlen kivizsgalni
€s megvalaszolni a Panaszt.

A Panaszok kivizsgalasa soran az Alapkezeld — a Panaszos erre iranyuld kérésére — telefonon,
elektronikus uton, vagy a Panaszossal torténé szokasos kapcsolattartas moédjan tajékoztatjia a
Panaszost a vizsgalat allasarol.

Amennyiben a Panasz kivizsgalasahoz az Alapkezel6nek a Panaszosnal rendelkezésre allé tovabbi —
igy kuléndsen a Panaszos azonositasahoz, a Panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos —
informéciora van sziksége, ugy az Alapkezel6 haladéktalanul felveszi a Panaszossal a kapcsolatot
ezen informaciok beszerzése érdekében.

Az Alapkezel6 a panaszra adott valaszaban részletesen kitér a Panasz teljeskorl kivizsgalasanak
eredményére, a Panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, vagy a Panasz
elutasitasanak indokara. A valasz sziikség szerint tartalmazza a Panasz targyara vonatkoz6 szerzédési
feltétel, szabalyzat, pontos szévegét. Amennyiben a Panaszos azonos tartalommal ismételten benyuijt
Panaszt, a valasz a korabbi valaszlevélre torténd hivatkozassal, valamint a Panasz elutasitasa esetén
nyujtando tajékoztatas megadasaval is teljesithetd.

11.6. Jogorvoslati tdjékoztatas

A Fogyasztonak mindsiilé Panaszos a Panasz elutasitdsa vagy a Panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
térvényi valaszadasi hatarid eredménytelen eltelte esetén az alabbi férumokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békélteto Testiilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén). Az
aktualis elérhetéségek:

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levélcim: 1525 Budapest, Pf.: 172. (Pénzlgyi Békéltet Testulet)

telefon: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes.

b) Magyar Nemzeti Bank

Az aktualis elérhetbsége:

székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777

telefon: + 36-80- 203-776

fax: + 36-1-429-8000

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem.

c) Birésag.

Az Alapkezel6 a Pénzigyi Békéltetd Testllettel kapcsolatban altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

A Pénzigyi Békéltetdé Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha az Alapkezel§ alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
Fogyasztonak minésild Panaszos érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a koételezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillio forintot.

A Panasz elutasitasa vagy a Panasz kivizsgalasara elSirt 30 naptéri napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak min6silé Panaszos a Pénzigyi Békéltetd Testllet, illetve
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a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkuildését
igényelheti. Az Alapkezel6 a Fogyasztonak minésulé Panaszos ilyen tartalmd kuldn kérése esetén a
formanyomtatvanyokat — az Alapkezel6 rendelkezésére all6 adatok alapjan dokumentaltan elektronikus
hozzaféréssel rendelkezd Fogyaszté szamara elektronikus (ton, mas esetben postai uton —
koltségmentesen, haladéktalanul megkuldi. Errél és nyomtatvany iranti igény eléterjesztésére szolgalo
a kérelem elérhetéségeirdl (telefonszam, elektronikus levelezési és postai cim) az Alapkezel6 a Panasz
elutasitasa esetén kilon is tajékoztatja a Fogyaszténak mindsilé Panaszost.

A Panasz elutasitasa vagy a Panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak nem mindsiilé Panaszos bir6saghoz fordulhat.

lll. A panaszok nyilvantartasa

Az Alapkezel6 a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartast vezet.

Az Alapkezeld nyilvantartasa tartalmazza kilondsen:

a Panasz azonositéjat,

a Panasz leirasat, a Panasz targyat képez6é esemeny vagy tény megjeldlését,

a Panasz benyujtasanak idépontjat,

Panaszos adatait (amennyiben az Alapkezel6 sajat ligyfele akkor az Alapkezeld rendelkezik a

személyes adatokkal, nem sajat Uigyfél esetén azonban csak a hatalyos jogszabdlyi keretek

kozott a megkeresett Partner vagy a Cégcsoport mas tagja altal, annak belsd szabalyzatai

alapjan rendelkezésre bocsathat6 és altaluk megadott adatokat régziti),

= aPanaszos lgyfélbesorolasat (lakossagi, szakmai, elfogadhato, illetve egyéb),

= aPanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

= a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felel6 személy megnevezését,

= a Panasz megvalaszolasanak idépontjat (valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton
megkildott valasz esetén az elkiildés - datuma),

= a Panasz azonositdsahoz, a panaszkezeléshez, valamint a Panasz nyomon kodvetéséhez

sziikséges egyéb relevans adatokat.

Az Alapkezelé a Panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megérzi, és azt a Fellgyelet kérésére
bemutatja. A nyilvantartas adatait az Alapkezel6 annak utolsé médositastél szamitott 5 évig 6rizi meg.

IV. T4jékoztatas

Az Alapkezeld jelen Szabalyzatban meghatarozott panaszkezelési folyamatrél révid leirast készit,
melyet a jelen Szabdlyzattal egyitt székhelyén kifliggeszti és a www.amundi.hu honlapjanak
nyitéoldalan, kilén panaszkezelésre vonatkozé menlpont alatt jol lathatdéan, figyelemfelhivasra
alkalmas maédon kdzzéteszi. Az Alapkezeld ezen kivil honlapjan a panaszkezelés menipont alatt, és
székhelyén ingyenesen elérhetbévé teszi a Fellgyelet altal készitett fogyasztéi panasz
formanyomtatvanyt, a Fellgyelet Pénziigyi Navigator Flzetét, tovdbba a meghatalmazottként eljarni
kivané személyekkel valdé egylttmikodés eld6mozditasa érdekében készitett tajékoztatét a
meghatalmazas formai és tartalmi kdvetelményeirdl, valamint azokat a meghatalmazas mintékat,
melyek megkonnyitik, hogy a Panaszos meghatalmazott Utjan jarjon el.

V. Zar6 rendelkezések

Jelen Szabalyzat 2026.aprilis 15. napjan Iép hatalyba. Az Alapkezelé a jelen Szabalyzatot — a
panaszkezelést érinté jogszabaly valtozasa, illetve jogszabaly ettdl eltéré rendelkezése hianyaban —
legalabb két évente felllvizsgalja.

A hatalyba Iépéssel egyidejlileg hatélyat veszti a kordbbi panaszkezelési szabalyzat és minden, jelen
Szabdlyzattal ellentétes utasitas.



Budapest, 2026. marcius 31.

Amundi Alapkezel6 Zrt.

Jelen dokumentum biztonsagi okokbdl nem tartalmaz alairasképet, de tartalma megegyezik a cégszeri alairassal
ellatott dokumentum tartalmaval, avval mindenben egyezé és alairas nélkil is hitelesnek tekinthetd.



